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Prihlasuji sebe a vySe uvedené osoby na zajezd a beru na védomi VSeobecné podminky a dalsi smluvni ujednani CK PALOMINO uvedené v dodatku
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VSeobecné podminky CK PALOMINO

1. Smluvni vztah

a)

b)

smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi vznika prevzetim fadné€ vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy ¢i objednévky a jejim zpét-
nym potvrzenim

cestovni kancelaf poskytne sluzbu v§em zakaznikiim bez omezeni. Osoby mladsi 15 let se mohou ztcastnit akce pouze v doprovodu odpovédné
osoby starsi 18 let.

2. Ceny zajezdu

a)
b)

©

d)

ceny zdjezdl jsou cenami sjednanymi dohodou mezi zdkaznikem a cestovni kanceléii

zarovei s uzavienim cestovni smlouvy musi byt uhrazena zaloha ve vysi 50% z piedpokladané ceny. Doplatek do plné vySe nejpozdé€ji do 30 dni
pred odjezdem u autobusovych zdjezdl a do 60 dni pfed odjezdem u leteckych zdjezdd (pokud neni uvedeno jinak). V pfipadé nedodrZeni téch-
to podminek rusi cestovni kanceldt své zavazky.

po zaplaceni ceny zdjezdu preda cestovni kancelar zékaznikovi voucher (ubytovaci poukaz) a to nejpozdé&ji 7 dni pred odjezdem zdjezdu. Pokud
si zdkaznik koupi zdjezd u smluvniho partnera CK Palomino, dostane pouze pokyny k odjezdu. Ostatni odbaveniobdrZi u autobusu. Klienti na
vlastni dopravu dostanou odbaveni tyden pfed ndstupem postou.

pokud dojde od uzavieni cestovni smlouvy do dne zapoceti zajezdu ke zméné ceny (devalvace mény, zména ceny pohonnych hmot, dopravnich
poplatkd, pojistnych sazeb apod.), je cestovni kancelar povinna neprodlené zdkaznika informovat pfi zvySeni ceny zdjezdu. Do 10% je zakaznik
povinen uhradit rozdil nejpozdéji v den odjezdu. Pokud zvySeni presdahne 10% plivodni ceny, mé zékaznik pravo od uzaviené smlouvy odstoupit,
a to pisemné. Neucini-li tak zdkaznik ve stanovené lhité, je povinen zvySenou cenu uhradit.

3. Prava a povinnosti zakaznika

a)
b)
©

)

md pravo vyZadovat poskytnuti sluZeb taxativné sjednanych a uvedenych v cestovni smlouvé

ma pravo byt sezndmen neprodlené se v§emi pfipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb, ¢i cené€ zdjezdu

m4d pravo a povinnost ihned reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluZeb a Zadat nadpravu pfimo na misté, nelze-li nedostatek ihned odstranit,
sepiSe s delegatem protokol, jehoZ kopii pfedloZi cestovni kanceladfi do 3 mésicii po ndvratu, na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel

ma pravo kdykoli odstoupit od smlouvy za predpokladu dodrZeni stornopodminek (viz. ¢ast 5)

mé povinnost poskytnout cestovni kancelafi tiplné a pravdivé udaje pfi vypliiovani pfihlasky, ¢i objednavky

ma povinnost sdélovat cestovni kancelafi své stanovisko k pfipadnym zméndm, se kterymi byl sezndmen

ma povinnost uhradit cestovni kancelafi sjednanou cenu zdjezdu

ma povinnost zkontrolovat, zda vSechny sjednané sluzby v cestovni smlouvé jsou shodné s katalogem.

mé povinnost fidit se informa¢nimi materidly, které uptesiiuji konkrétni podminky zajezdu a dbat pokynt privodce, ¢i delegéta

ma povinnost dostavit se v€as na odjezd, nedostavi-li se nebo zmeska-li odjezd, mé cestovni kancel narok na plnou dhradu ceny zajezdu
mé povinnost dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje

ma povinnost pii zméné terminu zaplatit manipulacni poplatek 500,- K¢ za celou cestovni smlouvu

m) tcastnik md pravo na ochranu osobnich dat

n)

pokud zékaznik odmitne vyplnit v cestovni smlouvé rodné ¢islo, cestovni kanceldi ho nebude moci pojistit VeSkeré naklady vzniklé nedodrZenim
téchto predpist nese klient.

4. Prava a povinnosti cestovni kancelaie

a)

m4 pravo z divodi, které nemlZe ovlivnit (politicka situace, devalvace mény, zména u dodavateld sluZeb, pocet Gicastnikl apod.) zjezd zrusit,
zménit termin, cenu, ¢i program apod.

ma pravo vyloucit ze zajezdu tGcastniky bez narokl na nahradu nevyuZitych sluZeb, pokud tento svym jednanim ¢i chovdnim narusuje, nebo ohroZu-
je priibéh a program zdjezdu, nebo porusuje pravni predpisy CR, nebo navitiveného stitu apod.

ma pravo neposkytnout finan¢ni ndhradu, pokud zdkaznik z vlastni viny sluzby necerpa.

ma povinnost informovat zdkaznika o pfipadnych zménéch

mé povinnost predat zdkaznikovi zdkladni doklady k zdjezdu (pokyny k odjezdu, ubytovaci poukaz, cestovni pojisténi). Zptsob piedani téchto
dokladi je sjednén pfi koupi zdjezdu.

ma povinnost, pifpadné pripominky, stiznosti, ¢i reklamace zakazniki feSit nejpozdéji do 30 dni po pisemném doloZeni uvedeného

ma pravo zménit ubytovani, ale zdrovent ma povinnost zachovat kategorii u zakoupeného hotelu

nerudi za ptipadné zpoZdéni odjezdu zpiisobeného z technickych divodt. Zadame proto cestujici, aby pfi planovéni piipojii, termint obchodnich
schiizek atd., brali v ivahu moZnost zpoZdéni. V ptipad€ zpoZdéni nevznika klientovi narok na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky.

5. Stornovaci podminky a stornopoplatky

a)
b)

©

d)

k odstoupeni od Gcasti na zajezdu je vZdy tfeba pisemného ozndmeni (doporuceny dopis, potvrzeny fax, nebo pisemny zdznam mezi zdkaznikem
a cestovni kancelari)

odstoupi-li od smlouvy z diivodid zmén podminek ze strany cestovni kancelare, ¢i jiného diivodu neZ je zavinéni ze strany zdkaznika, bude mit
prévo na ucast v ndhradnim z4jezdu, nebo na vriceni celé zaplacené ¢astky a to do 21 dnii od obdrZeni storna

zakaznik ma pravo kdykoliv pred zapocetim zdjezdu zruSit smluvni vztah a mé povinnost zaplatit stornopoplatky ve vysi: od zakoupeni zdjezdu
do 45 dni pfed odjezdem za kaZdou stornovanou osobu v¢. déti 1.000,- K¢ manipulacni poplatek, na ktery se nevztahuje pojiSténi souvisejici se
zruSenim cesty (storno)

- 0d 44 dni do 21 dni pfed odjezdem 35% z ceny zijezdu

- 0od 20 dni do 11 dni pfed odjezdem 80% z ceny zijezdu

- od 10 dni do dne odjezdu vcetné 100%

likvidace a plnéni ze strany pojiStovny probiha azZ po odjeti zajezdu

6. Pojisténi

VSechny zijezdy poradané cestovni kanceldti PALOMINO jsou pojistény dle zakona 159/99 Sb.



